REGULAMIN
Informacje podstawowe

Regulamin dotyczy dziatalnosci polegajacej na sprzedazy produktdow i ustug edukacyjnych,
oraz $wiadczenia darmowych ustug w postaci newslettera. Dziatalnosc¢ jest prowadzona przez
CENTRUM NAUKOWE SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA
KOMANDYTOWA, Plac Konstytucji 3 Maja 8A/5, Radom, 26-610, Polska, NIP 9512464210,
REGON 380540199.

Dane do kontaktu

Centrum Naukowe sp. z 0.0. sp. k., Plac Konstytucji 3 Maja 8A/5, Radom, 26-610, Polska, adres
e-mail: biuro@centrumnaukowe.eu.

1. Definicje

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin;

Przedsiebiorca — oznacza Centrum Naukowe sp.z 0.0. sp.k.;
Produkty — produkty i ustugi oferowane przez Przedsiebiorce

Portale — witryny internetowe za posrednictwem ktérych Przedsiebiorca oferuje Produkty i
Ustugi znajdujace sie pod nastepujacymi adresami URL https://pded.eu

Newsletter — elektroniczna ustuga dystrybucyjna Swiadczona przez Przedsiebiorce za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), ktéra umozliwia Uzytkownikom otrzymywanie
od Przedsiebiorcy cyklicznych wiadomosci (newsletter-ow), zawierajgcych informacje o
Portalach, w tym nowosciach lub promocjach w Portalach;

Infolinia — sposéb komunikacji miedzy Przedsiebiorcg a Uzytkownikiem polegajacy na
kontakcie konsultanta telefonicznego Przedsiebiorcy z Uzytkownikiem po uprzednim
przekazaniu Przedsiebiorcy przez Uzytkownika swojego numeru telefonu oraz prosby o
kontakt;

Ustugi — ustugi elektroniczne (za wyjatkiem Newslettera) polegajace na udostepnieniu
Uzytkownikowi poprzez internet dostepu zajec online dla dzieci w wieku przedszkolnym;
szczegotowy opis Ustug znajduje sie na Portalach lub jest przekazywany Uzytkownikowi
poprzez Infolinie przez ztozeniem Zamowienia;

Klient — osoba majgca petng zdolnosc¢ do czynnosci prawnych, a takze jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale mogaca we wiasnym imieniu nabywac prawa i
zaciggac zobowiazania, zamawiajaca za posrednictwem Portali Produkt lub Ustuge;

Konsument — Klient bedgacy osobg fizyczng zamawiajgcy za posrednictwem Portali Produkt lub
Ustuge niezwigzang bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa tej osoby;

Uzytkownik — Konsument lub Klient korzystajacy z Portali;

Formularz Zaméwieniowy — skrypt stanowigcy srodek komunikacji elektronicznej
umozliwiajacy Uzytkownikowi ztozenie Zamodwienia na Portalach;

Formularz Kontaktowy — skrypt stanowigcy srodek komunikacji elektronicznej umozliwiajgcy
Uzytkownikowi wyrazenie prosby o nawiazanie kontaktu telefonicznego przez Infolinie;



Zamowienie — oswiadczenie woli Uzytkownika sktadane Przedsiebiorcy poprzez wybranie
odpowiedniego przycisku na Formularzu lub w trakcie rozmowy przez Infolinie stanowiace
oferte zawarcia przez Uzytkownika z Przedsiebiorca Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy
Sprzedazy Produktow;

Umowa o Swiadczenie Ustug — umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna, na
podstawie, ktérej Przedsiebiorca zobowiazuje sie do udostepnienia Uzytkownikowi Ustug
zgodnie z warunkami licencji opisanymi w Regulaminie;

Umowa Sprzedazy Produktéw — umowa na podstawie, ktérej Przedsiebiorca zobowiazuje sie
do Sprzedazy i Dostawy Uzytkownikowi Produktéw;

Dostawa — czynnosc faktyczna polegajgca na dostarczeniu Klientowi Produktu za pomocg
firmy kurierskiej albo za posrednictwem operatora pocztowego wedtug wyboru Klienta;

Utwory — tresci audiowizualne lub programy komputerowe stuzgce do nauki jezykow obcych,
lub innych celéw edukacyjnych udostepnione Uzytkownikowi przez Przedsiebiorce w wyniku
zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy Produktéw (poprzez ptyte CD,
DVD lub inny nosnik informacji);

Polityka Prywatnosci — oznacza szczegdtowe zasady regulujace przetwarzanie przez
Przedsiebiorce danych osobowych Uzytkownikéw, w tym okreslajace zakres danych oraz cele i
sposoby ich przetwarzania okreslone w dokumencie , Polityka Prywatnosci" znajdujacym sie
pod nastepujgcym linkiem: https://pded.eu/regulaminy/PolitykaPrywatnosci.pdf

Zawartos$¢ — oznacza wszelkie informacje, dane, elementy, materiaty, algorytmy, schematy,
utwory lub inne przedmioty praw wtasnosci intelektualnej, oznaczenia, nazwy, znaki
towarowe, symbole, wizerunki, nagrania, niezaleznie od ich charakteru, formatu i sposobu
zapisu lub przedstawienia zamieszczone na Portalach przez Przedsiebiorce.

Ptatnos$¢ za Pobraniem — ptatnos$¢ Uzytkownika za Produkty lub Ustugi realizowana do rak
kuriera realizujgcego Dostawe;

Ptatnos$¢ Elektroniczna — ptatnos¢ Uzytkownika za Produkty lub Ustugi realizowana za
posrednictwem Operatora Systemu Pfatnosci;

Operator Systemu Ptatnosci — podmiot $wiadczacy ustugi zwigzane z dostarczeniem,
utrzymaniem i obstuga ptatnosci kartg kredytowa, karta ptatnicza lub przelewem w ramach
bankowosci internetowe;j.

2. Postanowienia ogdlne

1. Wszelkie prawa, w tym prawa wiasnosci intelektualnej, do Portali, ich nazwy, domeny
internetowej, szaty graficznej i danych stanowig wytaczng wtasnosc¢ Przedsiebiorcy, a
korzystanie z nich moze nastepowac w sposob zgodny z Regulaminem lub za zgoda
Przedsiebiorcy.

2. Portale sa udostepniane jako zasob systemu teleinformatycznego ICT. Portale petnia
funkcje platformy umozliwiajacej zamowienie Ustugi lub Produktu wybranych przez
Uzytkownika z asortymentu oferowanego przez Przedsiebiorce oraz posiadajg inne
funkcjonalnosci udostepniane przez Przedsiebiorce w danej chwili.

3. Korzystanie z Portali oraz ich poprawne funkcjonowanie mozliwe jest wytacznie przy
pomocy urzadzenia pozwalajacego Uzytkownikowi na dostep do zasobow sieci internet z
wykorzystaniem poprawnie skonfigurowanej przegladarki internetowej oraz wtaczong obstuga
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plikdw typu cookies. Korzystanie z Portali nie wymaga posiadania zadnego dodatkowego
oprogramowania.

4. Korzystanie z Portali moze sie wigzac z zagrozeniami typowymi dla korzystania z internetu,
typu spam, wirusy, ataki hakerskie. Przedsiebiorca podejmuje dziatania celem
przeciwdziatania tym zagrozeniom.

5. Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy brak mozliwosci korzystania przez
Uzytkownikéw z Portali, w tym wynikajgcy z dokonywania konserwacji, zmian lub ulepszen ich
dziatania i funkcjonalnosci. O przerwach technicznych i czasie ich trwania Przedsiebiorca
bedzie w miare mozliwosci informowat Uzytkownikdw z wyprzedzeniem poprzez dostepne
mu srodki, w szczegdlnosci poprzez umieszczanie komunikatow na stronie gtdwnej lub innej
stronie Portali.

6. Uzytkownik, korzystajac z Portali, oswiadcza i przyjmuje do wiadomosci, ze w ramach
Portali moga by¢ przez Przedsiebiorce zamieszczane reklamy wtasne lub 0séb trzecich lub
inne tresci komercyjne w réznych formach i Uzytkownik godzi sie na zapoznanie sie z nimi.

3. Infolinia

1. Przedsiebiorca umozliwia Uzytkownikom poprzez Formularz Kontaktowy wyrazenie proshy
o kontakt telefoniczny w celu przedstawienia oferty Produktéw lub Ustug, a takze udzielenia
dodatkowych informacji o Produktach i Ustugach. Wyrazenie przez Uzytkownika prosby o
kontakt telefoniczny przez Infolinie wymaga zapoznania sie i zaakceptowania przez
Uzytkownika Regulaminu poprzez zaznaczenie w Formularzu Kontaktowym okienka
potwierdzajacego, ze Uzytkownik zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje wszystkie jego
postanowienia.

2. Stawka minutowa potaczenia zalezy od operatora Klienta
3.Infolinia nie korzysta z numeréw o podwyzszonej taryfie minutowej.
4. Korzystanie z infolinii jest mozliwe anonimowo.

4. Zaméwienie

1. Uzytkownik moze ztozy¢ Zamowienie poprzez wypetnienie i przestanie Formularza
Zamowieniowego lub poprzez Infolinie.

2. Portale umozliwiaja Uzytkownikowi ztozenie Zamoéwienia 7 dni w tygodniu, 24 h na dobe.

3. Sktadajac Zamodwienie Uzytkownik informuje Przedsiebiorce o sposobie ptatnosci oraz —
przy sprzedazy Produktéw — o sposobie i adresie Dostawy.

4. Ztozenie Zamoéwienia poprzez Formularz wymaga zapoznania sie i zaakceptowania przez
Uzytkownika Regulaminu poprzez zaznaczenie w Formularzu Zaméwieniowym okienka
potwierdzajacego, ze Uzytkownik zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje wszystkie jego
postanowienia.

5. Ztozenie Zamodwienia poprzez Infolinie wymaga potwierdzenia Zamowienia przez
Przedsiebiorce na trwatym nosniku. W potwierdzeniu Zamodwienia Przedsiebiorca doreczy
Uzytkownikowi informacje o zamoéwionym Produkcie lub Ustudze, a takze Regulamin na
trwatym nosniku.

6. Uzytkownik sktadajacy Zamowienie zapewnia, ze wszelkie dane podane przez niego sa
prawdziwe i kompletne.



7. Poprzez ztozenie Zamowienia Uzytkownik sktada Przedsiebiorcy oferte zawarcia Umowy o
Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy Produktow.

8. Umowa o Swiadczenie Ustug lub Umowa Sprzedazy Produktéw zostaje zawarta w
momencie doreczenia Uzytkownikowi na podany przez niego adres e-mail oswiadczenia
Przedsiebiorcy o akceptacji przez Przedsiebiorce Zamaowienia lub w momencie Dostawy
Produktow, jesli przed taka Dostawg Przedsiebiorca nie potwierdzit Zamoéwienia ze wzgledu
na niepodanie przez Uzytkownika adresu e-mail.

9. Jezeli Zamowienie Produktu zostato ztozone przez Uzytkownika poprzez Infolinie, a
Przedsiebiorca w potwierdzeniu Zamdwienia nie doreczyt Uzytkownikowi informacji o
zamowionym Produkcie, takie informacje wraz z Regulaminem Przedsiebiorca dostarczy
Uzytkownikowi na trwatym nosniku razem z dostawa.

10. Czas realizacji Zamowienia (w przypadku Produktéw, czas ich dostawy) wynosi do 7 dni
roboczych.

5. Dostawa

1. Koszty zwigzane z Dostawa Produktow ponosi Klient lub Konsument. Wysokos¢ tych
kosztow moze zaleze¢ od wyboru Klienta co do sposobu dostawy Towaru. Informacja o
wysokosci tych kosztow jest przekazywana na etapie sktadania Zamowienia.

2. Z chwilg wydania Produktu Klientowi lub przewoznikowi na Klienta przechodzg korzysci i
ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Produktu. Przy sprzedazy na rzecz Konsumenta niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Produktu przechodzi na Konsumenta z chwilg wydania Produktu Konsumentowi.

3. Przyjecie przesytki z Produktem przez Klienta bez zastrzezen powoduje wygasniecie
roszczen z tytutu ubytku lub uszkodzenia w przewozie, chyba ze:

e szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem przesytki;

e zaniechano takiego stwierdzenia z winy przewoznika;

e ubytek lub uszkodzenie wynikto z winy umysinej lub razacego niedbalstwa
przewoznika;

e szkode niedajaca sie z zewnatrz zauwazyc¢ uprawniony stwierdzit po przyjeciu przesyiki
i w terminie 7 dni zazadat ustalenia jej stanu oraz udowodnit, ze szkoda powstata w
czasie miedzy przyjeciem przesytki do przewozu a jej wydaniem.

5. Platnos$¢
1. Uzytkownik moze dokonac ptatnosci za Zamowienie:

e osobiscie do ragk kuriera kwitujgc odebranie Produktu (Ptatnos¢ za Pobraniem);
e przelewem
e poprzez Ptatnosc Elektroniczna.

2. Ceny podane na Portalach sg cenami w ztotych (PLN) i zawieraja w sobie podatek od
towarow i ustug (VAT) naliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

3. Dokument fiskalny (paragon lub faktura) potwierdzajacy wykonanie Zamdéwienia
Uzytkownik otrzymuje przy odbiorze Produktdéw w przypadku Ptatnosci za Pobraniem lub na
podany w Zamowieniu adres e-mail. W celu uzyskania faktury, nalezy skontaktowac sie z
Przedsiebiorca. Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie faktury VAT w formie
elektronicznej. Taka faktura VAT w formie elektronicznej stanowi dowod zakupu.



4. W razie wybrania przez Uzytkownika Ptatnosci Elektronicznej, Zamoéwienie jest skuteczne w
razie uzyskania przez Przedsiebiorce pozytywnej odpowiedzi autoryzacyjnej od Operatora
Systemu Ptatnosci. Przedsiebiorca informuje Uzytkownika o tym, ze Zamowienie zostato
ztozone skutecznie poprzez wyswietlenie w Portalach stosownego komunikatu lub poczta
elektroniczng na adres e-mail podany przez Uzytkownika. W razie otrzymania negatywnej
odpowiedzi autoryzacyjnej Zamowienie nie moze zostac zrealizowane, o czym Uzytkownik
zostaje niezwtocznie poinformowany poprzez komunikat wyswietlajacy sie na Portalu lub
poczta elektroniczna na adres e-mail podany przez Uzytkownika. W takiej sytuacji Uzytkownik
zachowuje mozliwosc¢ dokoriczenia Zamowienia poprzez wybor innej formy ptatnosci.

5. W ramach Ptatnosci Elektronicznej Uzytkownik opfaca Zamodwienie na rachunek Operatora
Systemu Ptatnosci. Operator Systemu Pfatnosci nastepnie przekazuje zaptate za Zamoéwienie
na rachunek Przedsiebiorcy.

6. Ptatnosc Elektroniczna realizowana jest zgodnie z obowiazujacymi regulacjami Operatora
Systemu Ptatnosci. Przedsiebiorca nie bierze udziatu ani nie posredniczy w realizacji Ptatnosci
Elektronicznej.

6. Promocje

1. Przedsiebiorca moze organizowac czasowe lub terytorialne promocje polegajace na
mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika, na zasadach okreslonych w Regulaminie, z
promocji obejmujacej udzielenie Uzytkownikowi rabatu cenowego na zakup Produktow lub
Ustug w wysokosci wskazanej w Formularzu Kontaktowym, Formularzu Zamaéwieniowym lub
w wysokosci, o ktorej Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez Infolinie.

2. Warunkiem skorzystania z promocji jest wypetnienie przez Uzytkownika Formularza
Kontaktowego lub Zaméwieniowego opisujacego warunki promocji lub poinformowanie
Uzytkownika o promogji i jej warunkach poprzez Infolinie.

3. Udziat w promocji jest dobrowolny i bezptatny (tzn. zakup Produktow lub Ustug w ramach
promocji nie wymaga poniesienia przez Uzytkownika dodatkowych kosztéw poza uiszczeniem
ceny Produktow lub Ustug podlegajgcych promocji oraz kosztow Dostawy).

4. Promocja nie tgczy sie z innymi promocjami, upustami, rabatami, obnizkami, akcjami
promocyjnymi, szczegdlnymi ofertami cenowymi lub produktowymi.

5. W czasie trwania promocji, Uzytkownik moze skorzystac z promocji wiecej niz jeden raz.

6. Przyznany przez Przedsiebiorce w ramach promocji rabat cenowy nie podlega wypfacie w
pienigdzu lub wymianie na jakikolwiek inny srodek pfatniczy.

7. Promocja na witrynie https://pded.eu O nazwie ,,Program domowej edukacji dzieci”
polega na obnizeniu ceny standardowej o 80% w okresie od 01.05.2020 do 30.06.2020 .
Znizka przyznawana jest kazdemu kto zgtosi sie do programu przez strone hitps://pded.eu .

7. Newsletter
1. Ustuga Newsletter’a ma na celu dostarczenie Uzytkownikom zamowionych informaciji.

2. Korzystanie z Newslettera wymaga podania przez Uzytkownika adresu poczty
elektronicznej, zlozenia oswiadczen w sprawie akceptacji Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci.



3. Na adres poczty elektronicznej Klienta przestany zostanie link potwierdzajgcy subskrypcje
Newsletter'a.

4. Ustuga Newsletter'a swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

5. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowa¢ z Newsletter-a poprzez przestanie
odpowiedniego zadania do Przedsiebiorcy droga elektroniczng na adres e-mail:
biuro@centrumnaukowe.eu lub pisemnie na adres Przedsiebiorcy.

8. Opinie

1. Przedsiebiorca umozliwia Uzytkownikom zamieszczanie na Portalach indywidualnych i
subiektywnych wypowiedzi (opinii, komentarzy) dotyczacych Produktow lub Ustug.

2. Ustuga swiadczona jest nieodpfatnie przez czas nieoznaczony.

3. Korzystanie z ustugi jest mozliwe anonimowo.

4. Sprzedawca moze korzystac z opinii na potrzeby tresci zamieszczanych w Portalach.
9. Licencja i prawa autorskie do Utworéw

1. Przedsiebiorca oswiadcza, ze jest uprawniony do wszelkich majatkowych praw autorskich
do Utwordw. Sg one chronione przez ustawe o prawie autorskim oraz umowy
miedzynarodowe dotyczace praw autorskich.

2. Jezeli przedmiotem Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy Produktéw sa
Utwory, Przedsiebiorca udziela Uzytkownikowi licencji na uzytkowanie trzech kopii utworu na
trzech urzadzeniach, pod warunkiem, ze s3 to urzadzenia wchodzace w sktad gospodarstwa
domowego Uzytkownika.

3. Bez zgody Przedsiebiorca Uzytkownik nie moze sprzedawac, dzierzawic, ani w jakikolwiek
inny sposdb przenosi¢ praw wynikajacych z licencji na osoby trzecie. Uzytkownik nie ma prawa
kopiowac oraz rozpowszechnia¢ Utworu w jakiejkolwiek postaci, za wyjatkiem powszechnie
obowigzujacych przepisow Prawa autorskiego o dozwolonym uzytku osobistym.

4. Przedsiebiorca zastrzega sobie prawo do zastosowania srodkéw technicznych
(zabezpieczen) w celu zapewnienia realizacji powyzszych ustalen.

5. Przedsiebiorca gwarantuje usuwanie btedéw krytycznych Utwordw.
10. Odstgpienie od Umowy

1. Odstagpienie od Umowy przez Sprzedawce lub Klienta moze nastapic¢ na zasadach
okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

2. Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy Produktu w terminie
14 dni od dnia otrzymania Produktu. Informacje o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta
zawarte sg w pouczeniu o prawie odstgpienia stanowigcym Zatacznik 1 do Regulaminu.

3. Zgodnie 7 art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy bez
podania przyczyn nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Umdéw o Swiadczenie Ustug
od momentu, kiedy Konsument pobierze na swoje urzadzenie Utwory bedace przedmiotem
Swiadczenia przez Przedsiebiorce ustug.

4. 7godnie 7 art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy bez
podania przyczyn nie przystuguje Konsumentowi przy Umowie Sprzedazy Produktu, jesli



konsument otworzyt po dostarczeniu zapieczetowane opakowanie, w ktérym znajduja sie
nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe.

5. Przedsiebiorca nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdéci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci. Przedsiebiorca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

6. Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtaniszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Przedsiebiorce, Przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

7. Konsument zobowiazany jest do zwrotu Produktow wraz z wszystkimi elementami
wyposazenia, w tym opakowania. Przedsiebiorca moze powstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci
do czasu otrzymania Produktu lub do czasu dostarczenia Przedsiebiorcy dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

8. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

11. Odpowiedzialnosc¢ i reklamacje

1. Odpowiedzialnos¢ Przedsiebiorcy z tytutu rekojmi jest wytaczona w stosunkach prawnych z
Klientami.

2. Przedsiebiorca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta, jezeli Produkt ma wade
fizyczng lub prawna (rekojmia) na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach
prawnych, w szczegélnosci w Kodeksie cywilnym oraz ustawie o prawach konsumenta.

3. Reklamacje Klient powinien kierowa¢ do Sprzedawcy w mailowej na adres:
biuro@centrumnaukowe.eu. Klient moze skorzystac¢ z wzoru reklamacji stanowigcego
Zatacznik 2 do Regulaminu, ale nie jest to warunkiem rozpatrzenia reklamacji.

4. Reklamacja powinna zawierac szczegotowy opis problemu i zadanie Klienta, ewentualnie
takze dokumentacje fotograficzna.

5. Przedsiebiorca zobowigzuje sie rozpatrzyc¢ reklamacije Klienta w terminie 30 dni, a
reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni. Jezeli Przedsiebiorca nie ustosunkuje sie do
reklamacji Konsumenta w terminie 14 dni, uwaza sie, ze uznat jg za uzasadniona.

6. Przedsiebiorca informuje Konsumenta o mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen w stosunkach prawnych z
Konsumentami, w tym o:

e mozliwosci rozwigzywania sporow drogg elektroniczng za pomoca platformy ODR
(online dispute resolution), dostepnej pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home2.show&Ing=PL;

e mozliwosci prowadzenia postepowania polubownego przed sadem powszechnym lub
innymi organami.

12. Postanowienia koricowe



1. Sadem witasciwym do rozstrzygniecia sporu miedzy Przedsiebiorca a Klientami niebedacymi
Konsumentami jest sad wiasciwy wedtug siedziby Przedsiebiorcy. Sadem wtasciwym do
rozstrzygniecia sporu miedzy Przedsiebiorcg i Konsumentem jest sad wtasciwy wedtug
powszechnie obowigzujacych norm prawnych.



Zafgcznik 1: POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

Maja Paristwo prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac
Przedsiebiorce o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub poczta elektroniczng). Ponizej podajemy
dane kontaktowe:

Centrum Naukowe sp. 7z 0.0. sp. k.
02-768 Warszawa

Fosa 25
biuro@centrumnaukowe.eu

Termin do odstagpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Parstwo
w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoinik i wskazana przez Paristwa
weszfa w posiadanie rzeczy. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby
wystali Panistwo informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Paristwu prawa odstapienia
od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstagpienia od umowy: w przypadku odstapienia od umowy zwracamy Panstwu
wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego
niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym zostalismy poinformowani o Panstwa
decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy
uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Paristwa uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Paristwo na inne rozwiazanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Paristwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac
sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu
jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

Prosze odestac lub przekaza¢ nam towar niezwtocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym poinformowali nas Paristwo o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odesla Panstwo towar przed uptywem terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towardw.

Wskazujemy, ze odpowiadaja Paristwo za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z
korzystania z niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

Przekazane przez Paristwa dane osobowe bedg przetwarzane przez Sprzedawce w celach
zwiazanych z wykonaniem Paristwa odstapienia od umowy oraz spetnieniem zwiazanych z nim
zadan i to na zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach prawa. Przystuguje Panstwu
prawo do zagdania od administratora danych dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, lub sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego. Wiecej informacji zostato zawartych w dokumencie
,Informacje od administratora danych osobowych”.

Mogg Paristwo skorzystac z ponizszego wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie
jest to obowiazkowe.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Do: CENTRUM NAUKOWE SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA
KOMANDYTOWA, ul. Fosa 25, 02-768 Warszawa, biuro@centrumnaukowe.eu

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy

nastepujgcej Ustugi/Produktu (*):

e data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
e mieinazwisko konsumenta(-ow) (*)
e qadres konsumenta(-ow) (*)

[podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)/data]
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Zatacznik 2: WZOR REKLAMACII

(imie i nazwisko Klienta)

(adres Klienta do korespondencji)

(numer telefonu do kontaktu)

Centrum Naukowe sp. 7z 0.0. sp. k.
Fosa 25
02-768 Warszawa

biuro@centrumnaukowe.eu

REKLAMACIA

Oswiadczam, ze zgtaszam reklamacje w sprawie umowy sprzedazy, zawartej w dniu
weveeee.. 1 dOtyczacej zakupu nastepujgcego towaru:

1).. £ W ol o [
2 ) e et ZACENE oo ,
3) .. codd CBIME wuvsmmnmm snsasriammsma i
OO [ o1 =1 = NSO
5) .. e ZACENE e
B) whsrenn s sy st 28 CENE suasnannens s hanees

Powyzej wskazany towar jest wadliwy, poniewaz
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Do niniejszej reklamacji zatgczam / nie zatgczam* fotografie obrazujace ww. wadliwos¢
towaru.

Powyzej opisana niezgodnos¢ towaru z umowa jest istotna / nieistotna*.

W zwiagzku z powyzszym, w razie uznania reklamacji, zadam**:

1) przedstawienia przez Sprzedawce propozycji w zakresie usuniecia wady albo
2) zadam wymiany towaru na nowy albo

3) zamiast wymiany rzeczy zagdam usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie towaru do
zgodnosci z umowa w sposdb wybrany jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przyjmuje do
wiadomosci, 7ze przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ towaru bez wad,
rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazatby mnie inny sposdb zaspokojenia

4)

Mam swiadomos¢, ze przekazane przeze mnie dane osobowe bedg przetwarzane przez
Sprzedawce w celach zwigzanych z wykonaniem tej reklamaciji oraz spetnieniem zwigzanych z
nig zadan i to na zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach prawa. Wiem, ze
przystuguje mi prawo do zadania od administratora danych dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, lub sprzeciwu wobec przetwarzania,
a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

(imie, nazwisko i podpis Klienta)
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